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Tle, laspinta di Colao: “E rivoluzione 5G

No aimonopolisul

-

INTERVISTA AVITTORIO

COLAQ: RIVOLUZIONE CON
5G E FIBRA, MA CON RETI
APERTE E REGOLE. ANCHE

PERIGIGANTI DELWEB

Fabio Bogo

Londra
Vittorio Colao ¢ il manager
che da pitl tempo ¢ alla guida
di una grande multinazionale nel
settore delle Tlc. Amministratore de-
legato del gruppo Vodafone, dal
2008 dirige un esercito di oltre 90mi-
la persone che provvedono a 500mi-
lioni di clienti nel mondo. «Forse ¢'e
solo un finlandese che ha un’anzia-
nita maggiore», scherza. E se gli si
chiede se ha pensato a cosa fare in fu-
turorisponde con franchezza. «Quel-
lo chesofare - dice- & tecnologia e ge-
stione internazionale».
mi appassiona l'intera-
«Lzione trala tecnologia e
la societa. Ma adesso il mio futu-
ro non & un tema che mi pongo:
qui ho molte cose da fare». Ecco-
lo il lavoro da fare, come spiega
dal quartier generale di Londra.
«[12018 sara un anno chiave - co-
mincia - il primo dei 5 anni in cui
metteremo le basi di una nuova
societan.
Colao, sta arrivando la tecno-
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L'amministratore delegato di Vodafone, Vittorio Colao

Tle, 11 futuro secondo Vodafone
“Fibra per tuttl, attenti a Big Tech”

L'AD DIVODAFONE GROUP
CREDE CHEIN 5 ANNI
CAMBIERA LANOSTRA
SOCIETA. MA AVVERTE:
REGOLE ANCHE PER1GRANDI
DEL WEB. E SULL'ITALIA DICE:
LA CONCORRENZA TRA RETI E
MEGLIO. TIM VUOLE APRIRE
LA SUA? ALLORA

DIA POSTI NEL CDA

logia 5G. Sara quésta la cosa
capace di produrre una rivolu-
zione, come quella industriale
dell’800?

«Non pensiamo al 5G da solo,
ma assieme alla fibra, al machine
learning, all'intelligenza artificia-
le: e tutto nel cloud, quindi accessi-
bile a tutti. Soluzioni di business,
personali o sociali che oggi sono
gestite diversamente, tutto con
una visione di insieme. Oggi il 5G
si identifica con la macchina sen-
za guidatore; ma io penso che pri-
ma di quello dovremo pensare ma-
gari ai camion e alle autostrade.
Tramite noi, passano velocemen-
te informazioni e grandi masse di
dati. Tutte queste informazioni de-
vono essere collegate. Bene, pren-
diamo ad esempio la salute. Pos-
siamo pensare che gli ospedali co-
mincino dentro le ambulanze,
che non saranno piii solo la mac-
china che ti porta dove sei curato,
ma dove cominci ad esserlo».

Quali saranno le prime cose
concrete che vedremo con il 5G?

«CredoI'lot, I'internet delle co-

PERCENTO

L'area metropolitana di
Milano che sara coperta
dalla sperimentazione
5G diVodafone entro la
fine di quest'anno

se. Molte cose gia le vediamo in
casa, ma ci saranno novita impor-
tanti per le aziende, e chi sara pil
veloce ad adottare le soluzioni
Tot migliorera la sua logistica, la
rete di vendita, la gestione dei
prodotti. Parlo di monitoraggio
video, di modernizzazione delle
fabbriche, e di riautomazione.
Nel momente in cui i macchinari
sono tutti collegati con il 5G sono
pit flessibili».

I progetti sono affascinanti,
ma le rivoluzioni hanno biso-
gno di tempo. Da dove e quando
si comincia?

«Lapossibilita di cambiare rela-

lerety, attenti a Big Tech”
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tivamente in fretta c'é. Se prendia-
mo I'esempio italiano devo dire
che & quasi pili facile per i sindaci
provare a cambiare che non per
i governi centrali. E’ pil facile
parlare con qualcuno che ha
un problemalocalizzato. In In-
ghilterra lavoriamo con alcune
unita sanitarie locali su soluzio-
ni di telemedicina. Partiamo di
avere meno macchine? Bene, al-
lora & pit1 facile che accada su
un territorio come Milano che
nellatotalita del Paese».

L'Italia quindi non & cosi indie-
tro, come si pensa?

«L'Ttalia per una volta & stata di-
versa dagli altri, perché richieden-
do di fare dei progetti pilota estesi
a tanti soggetti ha di fatto creato
tre ecosistemi: Prato e L'Aquila,
Bari e Matera, e Milano dove noila-
voriamo con universita, ospedali,
comuni, startup. A Milano stiamo
sperimentando la connected am-
bulance, i droni, la robotica indu-
striale. Stiamo vedendo I'effetto di

questo sulla societa e cer-
chiamo di mitigarne l'impat-
to. In 5 anni, dal 2020 al
2025, potremo in tanti po-
sti ripensare la qualita dei
servizi che vengono eroga-

ti ai cittadini».
La tecnologia, I'intel-
ligenzaartificiale, laro-
botica spesso vengono
visti come causa della
perdita del lavoro. Una
rivoluzione che ha un
prezzo, anche sociale, mol-
to elevaio. Non fa paura tutto

questo?

«In una recente intervista il
commissario Ue Margrethe Vesta-
ger ha detto che il populismo ¢& la
reazione del popolo a servizi non
erogati, a un valore pubblico non
percepito. Credo che la tecnologia
crei problemi, ma anche soluzio-
ni, ad esempio su come erogare
pit1 valore su sanita, trasporto, edu-
cazione. Non nascondo che la tec-
nologia sia anche un’arma a dop-
pio taglio, e siamo in una fase in
cuila gente sta cominciando a pre-
occuparsi, anche perché dalla Sili-
con Valley sono stati evidenziati
solo lati positivi. La politica capi-
sce che la tecnologia pud distrug-
gere alcuni lavori. Per questo pen-
so che il ruolo di politici, industria-
li, accademici dovrebbe essere
quello di mettersiinsieme per capi-
re come mitigare gli effetti della
tecnologia, e creare piil valore nel-
lasocietd. Uber pud creare proble-
mi, ma il trasporto condiviso neri-
solve altri; aviemo meno camioni-
sti ma pit1 centri logistici e di smi-
stamento; in Italia meno parcheg-
giatori e piti lavoro nel turismo. E
dobbiamo puntare sulla Blue Eco-
nomy e sulla Green Economy, sul-
lo sviluppo sostenibile».
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Tutto questo richiede una for-
mazione costante, la capacita di
rimettersi in discussione.

«Dobbiamo investire di pil
nell'istruzione, sia pubblica sia
privata, in ‘retraining’, e compren-
sione delle tecnologie. L'educa-
zione non si fa solo su Youtube e
con i tutorial. E nemmeno la pro-
muovi arroccandoti. Ho letto di
unadecisione del Tar che ha bloc-
cato le lezioni in inglese. Maall'in-
telligenza artificiale non puoi cer-
to scrivergliin dialetto. In Vodafo-
ne abbiamo deciso di aumentare
il numero totale di giovani che fac-
ciamo entrare in azienda, tra sta-
ge ed esperienze di lavoro, che
passa da 5.000 a 20.000 'anno. In
parte perché vogliamo essere pili
esposti a quello che i giovani fan-
no, e in parte per dare indietro
qualcosa ai giovani».

Non c’¢ il rischio che la mac-
china poi comandi sull'uomo? Il
bracciale di Amazon ha suscita-
to infinite polemiche.

«Il vero tema & come garantire
alle persone impegnate in attivita
ottimizzate dalle macchine diman-
tenere dignita, un percorso di car-
riera e condizioni di tavoro adegua-
ti. Questo vale pérle bici di Foodo-
rae per gli autisti di Uber, che han-
no diritto a pensioni e sicurezza so-
ciale. Il concetto binario “uomo
uguale azienda” i campioni della
giga-economy debbono superar-
lo. Sul caso specifico perd miviene
il sospetto che tenere un tablet in
mano possa essere pitt scomodo
che non averlo al polso. Attenzio-
ne anon confondere la mancanza
di sensibilita con la resistenza alla
tecnologia. Noi in Vodafone stia-
mo introducendo intelligenza arti-
ficiale in tutte le aree, ma stiamo
anche riportando lavori on shore
in Inghilterra, laddove il cliente ha
bisogno di un essere umano e non
diunamacchina».

1l mondo del futuro che stia-
mo raccontando ha bisogno di
reti, e quindi di grandi investi-
menti. Ci sono risorse per tutto
questo?

«l ritorni che oggi hanno le so-
cieta di Tlc non sono tali da invo-
gliare gli investitori a mettere pilt
soldi. Questa & una mia frustrazio-
ne storica: non essere riusciti a far
capire ai decisori istituzionali il
concetto di ritorno sul capitale.
Non si pud ragionare solo in termi-
ni di prezzo per il consumatore. Il
prezzo pud essere basso quanto vo-
gliamo ma poi magari la rete non
funziona bene».

A proposito di reti, andiamo
verso la concorrenza o il ritorno
dei monopoli?

«La concorrenza va sempre di-
fesa dai monopoli e dagli oligopo-
li, vanno evitate le dominanze,
che invece stanno tornando.
Quando vedi che Apple compra
Shazam, e che Facebook compra

altri operatori o I'innovazione dei
piccoli, capisci che ¢’ un proble-
ma. Servono delle autorita antitru-
st pil1 orientate al futuro. L'acqui-
sizione di Whatsapp da parte di
Facebook e stata approvata in
tempi rapidi, quelle nel settore tic
in tempi molto pilt lunghi. Oggi
Facebook, Whatsapp e Messen-
ger sono la pili grande rete di co-
municazione al mondo. Ma uno
stesso servizio dovrebbe avere le
stesse regole e co-

si non &. In Italia

arriva Iliad e io so-

no obbligato adar-
leVinterconnessio-

ne. Se io invece

chiedo diintercon-

nettere i miei servi-

zi con quelli di Fa-

cebook mi rispon-

dono di no. Senza

concorrenza non

c¢'¢ innovazione».

A proposito di
Miad, vi turbal'ar- .
rivo diun concorrente low cost?

«Il Low costha un senso, i clien-
tidevono scegliere. Non so che spa-
Zio troveranno, ma il loro arrivo ci
stimolera, ce la giocheremo sul
mercato».

Forse preoccupa di piti il dibat-
tito che sembra aprirsi in Italia
sulla necessita di una sola rete in
fibra, magari quella di Tim?

«Se uno potesse avere una sin-
gola rete che non appartiene a
nessun operatore e che vende
all'ingrosso a tutti con condizioni
neutrali ci si potrebbe pensare.
Ma questa ¢ teoria, una cosa del
genere esiste solo in Australia.
Ma se il modello resta quello di
una societ comunque controlla-
ta dall'incumbent, diventa uno
strumento di monopolio e di do-
minance, che distorce il mercato.
Benedetta quindi Open FiBer, be-
nedetta la compagnia elettrica ir-
landese che falo stesso, e Vodafo-
ne che fa fibra in Spagna con
Orange, e in Portogallo con Nos.
Gli incumbent pretendono di of-
frire un servizio all'ingrosso aper-
to, ma poi lo prezzano molto alto.
Se Tim arrivasse con una offerta
credibile la valuteremmo. Ma se
pensano di mantenere il control-
lo allora vorrei una presenza signi-
ficativa nel cda».

State ancora trattando con
Liberty, per i suoi servizi euro-
pei via cavo?

«Posso solo dire che ci sono
conversazioni in corso su asset in

‘Europa continentale che ci inte-

ressano».

L'India invece ¢ una vicenda fi-
nalmente chiusa?

«La fusione con Idea Cellular ci
ha fatto diventare il numero uno.
Siamo contenti di aver trovato una
soluzione strategica. L'India ha un
enorme potenziale economico ma
un livello di interferenze regolato-
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rie senza simili al mondo. Inun an-
o sono spariti 5 operatori, e siamo
rimasti in tre: oggi controlliamo
una quota pit1 bassa di una societa

maoltoniti erandes.
moito prugrandes»,

Vi & costato un po’ di soldi.

«Ci & costato un po’ di soldi ma
sono convinto che saremo uno dei
tre player alungo termine».

E operazioni in Europa ne sta-
te analizzando?

«L'Europa ha un problema, la
creazione di un Mercato unico di-
gitale & molto rallentata. Le rego-
le di assegnazione dello spettro
sono diverse da paese a paese, co-
si come le regole di utilizzo di ac-
cesso alle reti di fibra, la privacy
speriamo sia la stessa ovunque
con il nuovo regolamento euro-
peo, ma c'¢ il rischio che non lo
sia. Questo blocca investimenti e
concentrazioni. Noi da 10 anni

facciamo opera-

zioni solo dove sia-

.mo gid presenti.

L'America ha re-

gole comuni e 4

operatori per 300

milioni di abitan-

ti. L'Europa, con

500 milioni, ha

una valanga di

operatori. Serve

piu coesione nel-

la Ue tra gli Stad

membri. Tre anni

fa prevedevo che

saremmo arrivati a 4 operatori.

Sono passati tre anni e non &

cambiato nulla. Ma la mancanza

di un Mercato unico digitale por-

ta anche altre conseguenze, ad

esempio disincentiva la creazio-

ne di societa europee di contenu-

ti: diverse le modalita di distribu-

zione, diversi i copyright. Cosi

una Netflix italiana o tedesca

non pud nascere. Dobbiamo

creare le condizioni, con il mer-

cato unico digitale, per non ave-

re tutte aziende americane e cine-

si. Sentirci pil europei, come sta

facendo Macron. Senza Europa
saremo irrilevanti».

L'Inghilterra, 'Europa l'ha re-
spinta. Che problemi vi compor-
talaBrexit?

«Per noi sono importanti due
cose. Il trattamento dei dati, ed &
necessario cheI'Inghilterra riman-
ga su una piattaforma costante-
mente adeguata nel tempo. Poi i
visti per gli europei. Qui in Vodafo-
ne, incluso me, siamo mille euro-
pei continentali, vogliamo conti-
nuare ad averli e a portare le loro
famiglie. Per ora non ci sono se-
gnali che le cose cambino. Ma se
cosi fosse non sarebbe un proble-
ma. Abbiamo uffici in tutti i paesi
europei. Aumenteremmo i flussi
di persone in un paese e li dimi-
nuiremmo in un altro».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL 5G E LA CRESCITA GLOBALE

In miliardi di dollari Usa

2020 '21 '2 '23 '24 '25 '26 '277 ‘29 ' '}

5. DI MED

LA SPINTA DEL 5G

FINANZA E ASS.

Contributo alla crescita della produzione per settore, in % al 2035

INFO E COMUNICAZIONE
SERVIZIO PUBBLICO
AGRICOLTURA E PESCA
TRASPORTI
OSPITALITA
COSTRUZIONI

uTiuTy
MANIFATTURIERO
ESTRAZIONE

5.V MED
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5G LE APPLICAZIONI FUTURE

SMARTDRIVING DOMOTICA E-HEALTH SMARTMANUFACTURING
L'auto senza pilota ha bisogno di Sensorinelle case per regolare Non solo visite a distanza, grazie Lafabbrica 4.0 inizia gia ad essere
dialogare in continuazione con le temperatura, elettrodomestici, ai sensori connessi negli una realta. | sensori applicati sulle
piattaforme di gestione, ricevere telecamere. E tutto gestibile da strumenti di misurazione, per macchine industriali

informazioni online e questo & remoto. Per questo le reti mobili esempio di pressione o consentiranno la manutenzione
possibile solo se strade urbane, 5G hanno bisogno di 10 volte glicemia, ma operazioni predittiva: adistanza e in grado di
extraurbane e autostrade le antenne installate oggi condotte da remoto. Serve perd individuare i guasti prima che
saranno coperte da unarete iltempo di latenza brevissimo accadano grazie all’analisi dei

mobile in banda ultralarga g che solo il 5G pud garantire dati. Gia si parla di ri-automazione

i

Il presidente di Vodafone Italia

e neopresidente di Asstel

Pietro Guindani (1).
L'ad di Vodafone ltalia

SMARTUTILITY Aldo Bisio (2)

Reti elettriche, idriche, del gas

saranno monitorate da sensori.

Controlleranno i consumima

anche la qualita e la sicurezza.

Ci saranno tariffe differenziate in

base allo stile di vita di ciascuno

e per|'energia si premiera, e si

compensera, |'autoproduzione
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Laprima rete di Vodafone
mobile, 'Etacs, Vittorio
eraanalogica, Colao
conicellulari si ;
potevano fare
esclusivamente
telefonate. Erail
vecchio telefono
ma senzafili

L'Etacs loaveva
solo Telecom, con
laconcorrenzadi
Omnitel, oggi
Vodafone Italia,
arrivail digitale, la
rete Gsme con
essal il primo nuovo
servizio: I'sms

2'56 Inizia 'era degli

aggiomamenti,
siparla di
generazione 2,5,
ilGprs, e
2,75,'Edge.
Sicominciaa

9 navigare sul web
£ e siinviano e-mail

3 G Con|'Umts amva]
veramente
labanda larga
mobile, si naviga
oltre 1 mega,
all'inizio, ma
siarriva fino
a7-8mega.E
compaiono le App

Elafase attualee
si inizia a parlare di
e band

[LA NOMINAI
Guindani a capo di Asstel per le regole sulle gare

Il presidente di Vodafone Italia Pietro Guindani & il
nuovo presidente di Asstel, I'associazione che
rappresenta l'interafiliera delle Tic: operatori di rete
fissa e mobile, i fornitori di terminali, di apparati e di
servizi di rete, le aziende di software perle
telecomunicazioni, le infrastrutture di rete e le aziende
di Contact Center. Un mandato che Guindani ricopre
per la seconda volta e che in questa occasione

sara caratterizzato da un compito impegnativo.

In quanto associazione industriale I'Asstel ha infatti
un ruolo strategico nella definizione delle nuove regole
per I’assegnazione dello spettro radio per le nuove

reti mobili 5G e per lo sviluppo della rete in fibra ottica.
Un ruolo che ne fa il maggiore interlocutore

“privato” afronte dei diversi soggetti isitutizonali.
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Accantouna
dellesedidi ~ 4
Vodafoneche
inEuropaé [
presente in:
Gran Bretagna,
Irlanda, Italia,
Germania,
Spagna,
Portogallo,
Grecia,
Albania,
Romania,
Ungheria, }
Repubblica &%
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